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การใช้งานระบบ Ricoh Service 

1.การเข้าใช้งาน 

 1.1 เปิด Web Browser พิมพ์ URL ดังน้ี 

 

 1.2 ปรากฏหน้าเว็บ Login ข้ึนมาให้กรอก Username และ Password 
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2.แนะนําการใช้งาน 

 เม่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าเว็บไซต์การแจ้งซ่อมดังน้ี 

 

 2.1 ช่ือผู้ใช้งาน 

 2.2 การออกจากระบบ 

 2.3 ส่วนการแจ้ง 

 2.4 ส่วนประวัติการแจ้ง 

 

3. วิธีการใช้งาน  

 3.1 การแจ้ง 

  3.1.1 พิมพ์หมายเลขเคร่ือง 13 หลัก > คลิกปุ่ม ค้นหา 

 

 1 

 2 

 
3 

 4 
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  3.1.2 กรอกรายละเอียดต่างๆท่ีกําหนดมาให้ > คลิก Submit (ระบบจะส่ง Email อัตโนมัติ

ไปยัง Email To และ Email CC)  

 

 

 3.2 การดูประวัติการแจ้ง 
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3.2.1 การเลือกช่วงวันท่ี > คลิก Date เพ่ือเลือกวันท่ี 

1) Today: วันน้ี 

2) This Month: เดือนน้ี 

3) Last Month: เดือนท่ีแล้ว 

4) This Year: ปีน้ี 

5) Last Year: ปีท่ีแล้ว 

6) Custom Range: ช่วงวันท่ี (เลือกช่วงวันท่ีตามท่ีต้องการ) 

 
 

 3.2.2 เม่ือเลือกช่วงวันท่ีเรียบร้อยแล้ว > คลิกปุ่ม Search 
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3.2.3 หน้าเว็บจะแสดงรายงานการแจ้งตามช่วงวันท่ีเลือก 

 

 

  3.2.4 คลิกปุ่ม Excel เม่ือต้องการ Export เป็น Excel File  

 

3.3  สถานะ 

 3.3.1 รับเร่ือง 

 3.3.2 กําลังแก้ไข 

 3.3.3 แก้ไขเรียบร้อย 

 3.3.4 ยกเลิก 
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3.4 การออกจากระบบ 

3.4.1 แถบด้านบน > คลิก Sign out 

 

 


